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Lafamosa historia del accidente a¢reo de Los Andes de 1972 pue-

de convertirse hoy en dia en un potente estimulo para multitud de
profesionales y directivos. Muchos han tenido que enfrentarse en los
ultimos meses a escenarios totalmente inesperados, que han cambia-
do sumanera de entender las cosas. En sus conferencias internacio-
nales, Nando Parrado repasa con detalle los dias que vivio en lamon-
tafiay explica como los mecanismos sociales y las soluciones que el
grupo logré encontrar les ayudaron a sobrevivir.
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113 de octubre de 1972, un avién de
la Fuerza Aérea Uruguaya que se
dirigia a Santiago de Chile se es-
trellé enla Cordillera de los Andes
acausa de un error de orientacién del piloto.
Tras colisionar con la cresta de una montafia,
el avién se parti6 en dos:la cola cayé sobre las
rocas, mientras que la parte delantera logré
aterrizar en la nieve. Después de dos meses
de supervivenciaen condiciones extremas, 16
de los 45 pasajeros del vuelo consiguieron ser
rescatados gracias a una
de las hazafias mds cono-
cidas del siglo XX. Nando
Parrado, superviviente y
hoy empresario de éxito
en Uruguay, nos cuentalo
que aprendié de aquella

aventura.
Nando Parrado tenfa
22 afios cuando sufrié el
accidenteaéreode Los An-
des. En aquella época era
estudiante universitario

de Ingenierfa Mecdnicay dedicaba gran parte
de sutiempolibre al equipo derugbyenel que
jugaba, el Old Christians de Montevideo. Poco
se podiaimaginar que unviaje de suequipoha-
cia Santiago de Chile para disputar un partido
seacabariaconvirtiendoenlaexperienciamds
dificilde suvida.Y poco se podiaimaginar cudl
ibaaserlamagnitud del primer golpe que tuvo
que afrontar tras el accidente.

Ante laoportunidad de unavisitaa Chiley
conlailusién de un viaje tan especial juntoa
sus compaiieros, Parrado decidi¢ invitar a su
madre yasuhermana para que se unieranala
expedicidén. Lo tultimo que recuerda antes del
choqueeslaimagenatravésdelaventanillade
las montafias justo debajo del avidn. Después,
mucho ruidoyoscuridad; un golpe enla cabe-
zale dejé inconsciente durante varios dias. Al
despertar, sus compaiieros le explicaron que
sumadre habia fallecido en el accidente y que
suhermana estaba gravemente herida.

La muerte de ambas fue un golpe muy
duro, que se sumoé alatragedia de un momen-
to casi imposible de comprender, pero que
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Marcelo erael lider natural del grupo. Nos daba animo
todo el tiempo, nos tranquilizaba diciéndonos que nos
rescatarian, nos animabaa comer y nos organizaba.

1 con el tiempo logré asumir y superar. 37 afios
mas tarde, lo recuerda con claridad mientras
reflexiona acerca de factores como la suerte
o el destino: “No habia tarjeta de embarque
paraelavidn, asi que escogimos los asientos a
suertes. Parece algo sinimportanciay sin em-
bargo fue un factor fundamental para sobre-
vivir. Muchasveces me he preguntado por qué
tuvo que pasar aquello, por qué mi madre y mi
hermana vinieron conmigo y por qué ellas no
sobrevivieron mientras yo silo hice, gracias
auna ecuacién casi imposible. Al final, llegas
ala conclusién de que simplemente hay pre-
guntas que no tienen respuesta, ya que sélo
dependen del destinoy dela suerte”.

Tras asumir este primer golpe, empezaba
el reto de intentar sobrevivir bajo unas con-
diciones tan duras como en casi ningun otro
lugar del planeta: a mas de 4.000 metros de
altitud, sin vegetacién, ni agua, ni alimento, y
soportando temperaturas inferiores a 20°C.

En este entorno tan hostil, la pérdida de
sus familiares se convirtié mas en un estimu-
lo para salir de alli que no en unalosa. En lu-
gar de venirse abajo, Parrado s6lo pensaba en
sobrevivir, envolver a casayen demostrarle a
su padre que su hijo atiin estaba con vida. Esa
determinacién le dio unafuerza extra que fue
crucial para seguir adelante.

Un lider en medio del caos

“El impacto fue tan grande que durante los
primeros dias no podiamos pensar en nada,
ni siquiera en alimentarnos. Tardamos unos
dias en adaptarnos a esa situacién, éramos
practicamente unos crios y nos costé mucho
entender donde estdbamos y qué habia pasa-
do, y también asimilar que {bamos a morir”.
Parrado explica aquellos primeros dias en la
montafia con una curiosa mezcla de nostalgia
y orgullo en su mirada, sabiendo que todos
juntos lograron una gran hazafia, a pesar de
que todo estaba en su contra y que no habia
ninguna opcidn paraellos.

La organizacidn fue, sin duda, elemental
para conseguirlo. Segiin nos cuenta Parrado,
laactitud de su compaiiero Marcelo les salvo
lavida a todos durante las primeras semanas

enlanieve: “El era el lider natural del grupoy
siguid siéndolo en la montafia, era el capitan
del equipo de rugby y nosotros ya funcion4-
bamos como un equipo humano antes del ac-
cidente. Lo que hicimos fue seguir trabajan-
do igual. Aunque sdlo tenia 21 afios, Marcelo
sacd una fuerza tremenda que nos contagio
atodos. Nos daba dnimo todo el tiempo, nos
tranquilizaba diciéndonos que nos rescata-
rian, nos animaba a comer y organizaba el dia
adiadel grupo”.

Saber dar esperanzas y confianza a sus
compafieros fue, sin duda, una de las mayores
virtudes de Marcelo en aquellos momentos.
Su fundamento era el rescate y se aferraba a
¢l constantemente para mantener al grupo
unido, dictando argumentos firmes cuando
alguien empezaba a dudar. Por ejemplo, al
cabo de unos dias de convivencia en la mon-
tafia habia gente extrafiada al ver que no apa-
recianingunhelicoptero porlazona. Anteeste
contratiempo, Marcelo decia que era normal
que no viniera ningin equipo por aire, ya que
al ser una zona de dificil acceso lo més légico
era esperar que llegasen por tierra, razdn por
la cual tardaban mds en venir.

Adem4s de la energia para animar a los
supervivientes, Marcelo tuvo la capacidad de
pensar y de ser préctico en un factor funda-
mental para superar una de las trampas mas
exigentes que se encontraron: “Sin duda, las
noches fueron la peor parte de nuestra expe-
riencia en la montafia. Adem3s del silencio y
de la oscuridad, que eran totales, el frio era
mucho mds insoportable que durante el dia.
Por suerte, tenfamos la parte delantera del
avién en la que nos refugidbamos del frio,
perofaltabala otramitad yunadelas paredes
simplemente no existia. Con otros restos del
avion, Marcelo tuvo laidea de construir la pa-
red que faltaba y gracias a esa idea pudimos
convivir con el frio nocturno”.

Lo mejor de cada uno

La organizacién, los turnos, el orden yla de-
mocracia surgieron dentro del grupo de la
misma manera que el lider, es decir, de forma
natural. Cada uno aporté lo que sabia hacer,
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sus mejores aptitudes y todos estaban dis-
puestos a colaborar en la organizacién de la
supervivencia. “De lanada hicimos todo, con
nuestro ingenio”, explica Parrado. “Con el
material del avién inventamos un montén de
objetos que fueron bésicos para resistir. Hi-
cimos botas para caminar sobre la nieve con
partes de los asientos; con trozos de las ven-
tanas montamos gafas para protegernos del
sol; cosimos telas de pléstico para fabricar
abrigos y sacos de dormir que nos cubrieran
delfrio...”.
Durantelasnoches,laorganizacion seguia
funcionando a pleno rendimiento: “Nadie
queria dormir cerca de las paredes del avién
porque eran las partes mds frias, asi que nos
ibamos turnando para repartir las plazas del
centro. Lo curioso fue que incluso en aquél
entorno surgieron formas de negociaciény se
credunaespecie de mercado de compraventa
deplazas paradormir. Enel equipaje del avién
habiamos encontrado una maleta llena de ci-
garrillos y a cada uno le tocaban dos por dia;
asf que los que no fumabamos ddbamosnues-
tros cigarrillosa cambio de unaplaza centrala
lagente que esanoche lateniaasignada”.

Frio y tiempo

Apesar del trabajo en comun, los dfas de con-

vivencia iban pasando y la situacién seguia

siendo insostenible: “Era imposible perma-

necer alli y sobrevivir esperando al verano.
Continuamente nos tirdbamos el aliento

unosaotros paraaliviarnos, peronoserviade
mucho. Todo lo que tenfamos era frio y tiem-
po. Eraunatortura”.

Ademads, laalimentacion también empezo
a ser un problema. Beber agua era muy com-
plicado porque el hielo y lanieve les secaban
los labios yles dafiaban laboca, pero ademsds,
trasrastrear todo el avion,lacomidaasignada
a cada pasajero resultd ser un trozo de table-
ta de chocolate y dos cacahuetes. Al cabo de
unos dias comprendieron que sélo habia una
salida para sobreviviry que todoslatenfan en
mente. “Esbrutallacapacidad que tienes para
adaptarte al horror cuando lo tunico impor-
tante es conservar tu vida. Fue algo que s6lo
pudo generarse en un momentoy en un entor-
no como aquél y que, de otra forma, jamds se
nos habria ocurrido”, explica Parrado.

Marcelo conservé elliderazgo y mantuvo
el espiritu del grupo durante los primeros 21
dias, ya que su fortaleza se basaba en la cer-
teza de que les iban a rescatar. Aguanto has-
ta el dia en que oyeron por laradio del avién
que surescate se habia cancelado: “Perdio el
control, se volviéloco porque laradiole dijo
que estaba equivocado ylos pilares sobrelos
que se aguantaba cayeron de golpe al saber
que ibaa morir”.

Algo que simplemente pasé

Aunque el futuro desaparecioé derepente para
todos los miembros del grupo, Nando Parra-
do no tenia los mismos planes que el resto.
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Después de superar el
accidente y la experiencia
en Los Andes, Nando Parrado
siguid adelante con su vida,
formando su propia familia
y desarrollando una sélida
carrera profesional como em-
presario y como conferenciante.
Actualmente, preside la empresa
familiar Seler Parrado y la produc-
tora de televisién MRC - Parrado
Multimedia.
Ademas, interviene como

| ¥ < ¢Quién es hoy Nando Parrado?

Al regresar, Parrado se dié cuenta de que debfa seguir su camino, y la
experiencia le ayudé a hacerlo de la mejor manera posible

ponente en varios paises del mundo
explicando su historia y ayudando a
diferentes tipos de profesionales a
desbloquear su potencial y a procurar la
excelencia en sus lugares de trabajo y en
sus vidas. En los ultimos afios, ha sido
elegido “principal orador” por la IASB
(International Association of Speakers
Bureaus) y “principal conferenciante” por
la NSA (National Speakers Association).
Hoy en dia, vive en Uruguay junto
a su esposa Veronique y sus dos hijas
Verénicay Cecilia.
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En tan solo 30 segundos, optamos por atravesar todas
las montafias que tenfamos en frente y escogimos un
camino. Fue una decision rapida, que nos salvo la vida.

= Un equipo de altisimo
rendimiento

Uno de los dias mas angustiosos

que los supervivientes del accidente
pasaron en la montafia fue el 29 de
octubre de 1972, dos semanas después
de su llegada a Los Andes. Cuando ya
se disponian a pasar otra noche en el
fuselaje del avidn les alerté un ruido
tremendo, y cinco segundos mas tarde
absolutamente todo estaba cubierto de
nieve. Una avalancha habia descendido
por la ladera de la montafa sepultando
a todos los ocupantes del avién menos
ados, y automaticamente se inicié el
trabajo en cadena.

En cuestién de segundos, las dos
personas libres buscaron lo méas rapido
posible las cabezas de sus compafieros
para apartar la nieve que les impedia
respirar y, en cuanto alguien conse-
guia liberarse, se sumaba a la tarea de
rescate del resto. En pocos minutos
todos los cuerpos habian sido liberados.
Ocho personas murierony 19 lograron
sobrevivir. Fue un duro golpe para un
grupo que tan sélo empezaba a acli-
matarse a un entorno profundamente
adverso, pero el conjunto demostré que
actuando en equipo se puede realizar
un trabajo con gran precisién incluso
bajo las condiciones mas extremas.

Vio clarisimolo queibaapasaryno queriaque-
darse esperando a ver como la muerte se los
llevaba a todos. Su reacciéon fue caminar, salir
de alli e intentar volver con su padre. Preferia
elegir su propia muerte en lugar de quedarse
sentado.

Sinnecesidad de hablarysdélo con suactitud
firme y su convencimiento, Parrado se convir-
ti6 en un referente nuevo para el grupo: “Yo no
puedohablar por mi mismo pero segiin cuentan
mis compafieros, en aquellos dias yo emanaba
unaseguridad enorme. Todos vefan que yo que-
ria salir de alli como fuese y empezaron a creer
que seriaposible”.

Latnica opcién era ir en busca de ayuda, y
asilohicieron. Nando Parrado, Roberto Canes-
sayAntonio Vizintin tomaronladecisién de se-
pararse del grupo e iniciar una expedicién para
llegar cuanto antes a las primeras poblaciones
chilenas, mientras el resto delos supervivientes
seguia resistiendo en el avién. Cargandose de
unafuerzamasbasadaen el miedo que enel co-
raje,los tres prepararon suequipoy se pusieron
en marcha. Pero al tercer dia de ruta Antonio
tuvo queregresar junto al grupo por problemas
fisicos y Roberto y Nando continuaron solos
conlatravesia.

Segun sus célculos sobre el mapa, estaban
relativamente cerca del final de la cordillera,
asi que pensaron que podrian llegar hasta Chile
en pocos dias. Rumbo al oeste, lo primero que
debian sortear erala cima que tenfan en frente,
conla esperanza de alcanzar el pico y divisar al
otroladolos primerosvalles chilenos: “Pero fue
mucho peor delo queimagindbamos. Laverdad
es que no sé si estoy aqui por lo que logré en la
montafia o por las capacidades que ya tenfa an-
tesdelaccidente, peroahora sé que aquello me
sirvi6 para todos los retos que me he seguido
encontrando en la vida. Cuando escalas en la
nieve durante 14 horas seguidas, simplemente
no hay margen parael error”.

Tras dos dias méas de ruta extrema, Parrado
consiguié alcanzar la cima y mirar més alld de
la cresta de la montafia. S6lo pudo ver mon-
tafias y mds montafias, y en aquel momento
se dio cuenta de que se habian equivocado de
posicion sobre el mapa. En realidad estaban a
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Tengo tanto volumen de trabajo en mi escritorio que
nuncalo voy apoder terminar. Asi que trabajo, pero
también disfruto al maximo de lo realmente importante.

140 kiloémetros del punto que habian marca-
do: “Sencillamente estdbamos muertosylos
dos lo sabiamos; y fue justo entonces cuan-
do tomamos la decisién mds importante de
nuestras vidas. Podiamos regresar al avién
o seguir avanzando a través de una de las
dos vias que teniamos delante. En tan sélo
30 segundos, optamos por atravesar todas
las montafias que veiamos en el horizonte y
escogimos uno de los dos caminos. Fue una
decisién rapida, que nos salvo lavida”.
Anduvieron casi sin descanso durante 10
dias seguidos, teniéndose unicamente eluno
al otro: “Sabfamos que si pardbamos tenfa-
mos muchas mds posibilidades de morir, asi
que no podiamos parar. Dependiamos el uno
del otro paraseguir adelantey,aunque nonos
quedaban fuerzas fisicas, conseguimos conti-
nuar gracias al deseo de salvarnos”.
Finalmente, mientras buscaban lefia para
pasarlanoche cercadeunrio, NandoyRober-
to vieron a un hombre a caballo al otro lado
delacorriente, al que avisaron con sefiales de
socorro. Con el ruido del agua apenas podian
oirse, asi que para comunicarse se enviaron
mensajes escritos en un papel. Envolvian una
piedra con el mensaje y asi lo podian pasar
de un lado al otro del rio. Al dia siguiente les
fueronabuscary, dos dias mds tarde, tres he-
licopteros de rescate se dirigieron al lugar del
accidente pararecoger al resto del grupo.

La vida sigue
37 afios después, cuando Nando Parrado ex-
plica esta hazafia llena de aventuras, asegu-
ra no sentirse un héroe: “Yo no queria todo
aquello. Nopediestaralliydehechoparanada
pienso que fuese una experiencia exitosa”.
Por otro lado, paraddjicamente la vuelta
a casa no fue tan reconfortante como habia
deseado. La dureza de la experiencia vivida,
lapérdida de sumadrey suhermana, ylasen-
sacion de haber muerto mientras el mundo
seguia su curso hicieron que la situacién fue-
se bastante diferente de lo que esperaba. Asi,
aunque cumplié con su objetivoyvolvié a ver
asupadre, nuevamente tuvo que utilizar todo
loaprendido paraadaptarsey seguir adelante:

“Le pedi consejo a mi padre y él me dijo que
viverami viday que buscase el éxito, pero sin
perder nunca de vista todo aquello que me
unia conlagentealaque queria”.

Nando Parrado ha aprendido a superar
los obstdculos masdificiles, atrabajar en equi-
po en las peores condiciones, a confiar en la
amistad, atomar decisiones cuando todo esta
perdido, a obtener fuerzas en los momentos
mds complicados y a comprender que las cri-
sissonalgo fundamental para seguir adelante.
Pero lo mds valioso fue aprender a vivir de la
mejor manera posible: “¢Por qué uno tiene
que pasar por una situacién tan espantosa
para darse cuenta de las cosas? Seguro que
en muchos casos no hace falta, pero a mi me
ensefid a vivir de una manera que a lo mejor
no hubiera vivido antes. Mivida va con lo que
me paso, pero es muchisimo més que aquello,
porque lo mds importante de mi vida es hoy.
Tengo tanto trabajo en mi escritorio que aun-
que trabaje 24 horas al dia durante el resto de
mi vida, no lo voy a terminar. Asi que trabajo
lojusto eintento disfrutar al maximo de mifa-
milia y mis amigos, que si que son realmente
importantes”.O0

Eduardo Ferrer ha escrito este articulo.

! PARA SABER MAS
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Hﬁlﬂi = Parrado, N.y Rause, V. Milagro

TR en los Andes, 72 dias en la mon-
tafiay milargo regreso a casa.
New York: Crown Publishers,
2006.

= Marshall, F. “Alive” (1993, EEUU)
Film Andes S.A., Paramount
Pictures y Touchstone Pictures.
Inglés, 127 min.
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